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Klaus Laukat (von links) und Jan Steffen machen den Test: Das von Yalgin Phrekci

gebaute Online-Buchungssystem auf der Lachmowen- Homepage w
wen.de funktioniert intuitiv und selbsterkléarend.

ww.lachmoe-

 Neuer Service: Theaterkarten fiir die

Laboer Lachmowen online buchen

Laboe (CC) Ein kulturelles Erlebnis
als Weihnachtsgeschenk quasi ,last
minute* direkt unter den Tannen-
baum - das funktioniert jetzt mit den
,Laboer Lachmoéwen®. Die Nieder-
deutsche Biithne Laboe hat punktlich
zur Premiere ihres neues Stiickes ein
Online-Buchungssystem frei geschal-
tet. Bine Idee, die schon lange schlum-
merte und nun dank der ,hervorra-
genden Zusammenarbeit mit der Fir-
ma ,dealux” vom Ostuferhafen in
Kiel umgesetzt werden konnte®, wie
Jan Steffen und Klaus Laukat erkla-
ren. Unter den Augen des Fachman-
nes Yalgin Pohrekei machen sie den
Test: Innerhalb der bestehenden

Foto Schmidt Homepage www.lachmoewen.de ge-

niigt ein Klick auf den Sitzplan des
Kurparktheaters und die Reservie-
rung beginnt. Die ausgewéhlten Plat-
ze werden rot markiert — sind also
jetzt vergeben. Preis und Daten einge-
ben und schon werden die Tickets frei
Hause via e-Mail geschickt und kon-
nen ausgedruckt werden. Sollte aller-
dings nicht innerhalb von fiinf Tagen
die Rechnung bezahlt werden, gibt
das System die Platze wieder frei. So
sichern sich die Laboer Lachmowen
ein stets aktuelles Buchungsszenario
und bieten ihren Kunden einen Kom-
fort, den man sonst nur von groBien
Biihnen kennt. Darauf sind nicht nur
die ,,Lachmowen‘ stolz, sondern auch
die ausfiihrende Firma. ,,Das war eine

echte Herausforderung®, sage Poh-
rekci. Denn wahrend seine Firma
sonst komplette Internetprésenzen
baut, war hier bereits eine Seite vor-
handen, in die das neue System indivi-
duell eingearbeitet werden musste.
Dennoch, so Laukat, bleibt natiirlich
der gute alte Vorverkauf per Telefon
erhalten, beide Systeme laufen paral-
lel. Doch dass dieser neue Online-Bu-
chungsservice gut ankommt, bewei-
sen die ersten Tage mit dem neuen
System: , Bereits tiber 400 Karten sind
auf diese Weise verkauft, freut sich
Steffen. Seine Empfehlung: Ein idea-
les Weihnachtsgeschenk, das sich so-
gar noch am Heiligabend nach Hause
ordern lésst.




